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. Bureau Pour participer aux EEQ, il faut au préalable que votre laboratoire et/ou vous méme

- L - - - -
— soyez référencés dans nos bases de données.
= Documents ACLF

A hoter : Le terme EEGQ (Evaluation Externe de fa Qualité) remplace depiis 20701 Je terme de COE (Cantrdle de Quaiité

Appels d'offres Externe] {
% Bib iographie Plusieurs choix s'offrent i vous :
1. Vous {(votre laboratoire) n"étes pas référenceé dans notre base de données (non membre ACLF), mais vous
Marifestatons voulez participer & un EEQ, sans devenir membre de FACLF, c'est possible pour cettains EEG (ceux
accessibles pour "Labo extérieur'™, et vous serez alors référent pour I'EES.
LI} Liens 2. Vous wétes pas reférence dans notre base de données (non membre ACLF) &t wous souhaitez devenir
— membre de I'ACLF. Merci de remplir le formulsire ci-joint.
IS Contact 3. Vous /votre laboratoire étes référence danz notre base de données, c'est & dire gue vous ou une personne

au moins de votre laboratoire est membre de 'ACLF. Pour participer aux EEC, un membre, au moins, de votre
m ntranet ACLF laboratoire, doit étre i jour de ses cotisations pour &tre référent pour 'EEQ. =i vous zouhsitez mettre & jour
' ) votre cotization merci de suivre ' accés réserve via llintranst.
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Dans tous les cas, nous vous conseillons de lire les informations et documents relatifs i chaque EEQ, VIA
CE LIEN (Choizir 'EEG approprigl)

———tREL S D our participer [ acceder aux EEQ, il faut cliquer sur ce bouton :

Cliquer sur > Accés au(x) EEQ(s)
le texte




Vous devez vous
logger

Bienvenue sur le site de
'Association ces
Cytogénéticiens ¢ st
L angue
Francaise

-

Acces au site de Controle Qualité
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Walider
@ Contactez le comité de pilotage :
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Controle Qualité Externe

Contrdle Qualité

Liste des laboratoires
Laborataire Waotre statut  Date d'inseripti..  Hom du référent Liste des collabaorateurs Nb inserits  Mb restants  T&l&
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Confirmation |

ekes vous sir de vouleir linscrire et d'en desenir le référent

L] ’ Ce laboratoire n'est pas encore inscrit,
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Laborataire Votre statut | Date d'inseripti...  Hom du référent Liste des collaborateurs Mb inzerits Mb restants Tél&
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Collaborateurs || Consultation et Saizsie des Dossiers

Hom Frénom Information =

Le laboratoire "3ervice de génétique - Hdpital Maison Blanche" est inscrit au COE "Enguete satisfaction
20131

Yous étes désarmais le référent de ce labar ataire,
c'est & dire que vous Etes la seule persanne & pouvair soumettre des dossiers
et inscrire les aukres membres de ce laboratoire en tant gue collaborateurs,

Remarque | une copie de ce message va wous Etre envoyée 3 vokre adresse "mdocofenzyi@chu-reims, fr*
comme accuse de récepkion de cetke inscription,

Merci pour wotre participation !
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Saisir le Dossierselactionné

Mam du CQE Type de CQE Huméro dassier Type de tissu Type de dossier Etat
Enquete satisfaction 2... enquete de zatisfaction Enquete Enquete de =satisfaction Wide
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# HISTORIGLE POUR MEMBRE

Controle Qualité Externe

Contréle Qualite

Liste des laboratoires

Labarataire “fotre statut  Date d'inscripti...  Hom du référent Liste des collabarateurs Wb inscrits Wb restants  Tél&

«"  Senrice de génétique - Hapital Maison Blanche Reférent 12072014 Martine OCO-FENZY 1 4

l | 2
Collabarateurs || Consultation et Saisie des Dossiers

Saizir le Dossier zélectionné

Cliguez sur Enquéte de satisfaction, le champ
<€ Saisir le Dossier sélectionné devient actif;
Mom du COQE Type de CQE Muméro dossiar Typel .

cliquez dessus

Enquete zatisfaction 2... enquete de satisfaction Enqu




Répondez a
toutes les
guestions en
cliquant sur
valider a chaque
guestion afin
gu’elle soit bien
enregistrée
Quand vous
avez terminé
faites
enregistrer et
soumettre
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I Siwous avez participé 3 un EEQ organizé par un autre organisme que [ACLF, pourguoi 7
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Soumission du dossier : Enquete satisfaction 20132 - enquete de satisfFaction (Tissu : Enquete - Dossier : Enquete de satisFaction)
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Apres avoir cliqué sur valider vous devez avoir le
message suivant qui apparait

Si vous ne répondez pas a une question,
pas besoin de valider.
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Soumission du dossier : Enquete satisfaction 2013 - enquete de satisfaction [Tissu : Enquete - Dossier : Enquete de satisFaction)

Date de dernier enregistrement .

4 Aves-wous participé aux EECQ organisés par I'&CLF en 2013
% oui

€ Man La question est validée
L] € lorsqu’elle est grisée

s non, avez wous participé 3 un autre EEQ ?

£ Qi
i* Mon

Walider I

'E ! Si wous awez participé & un EEQ arganizé par un autre organisme que ['ACLF, pourquai ?

* Police | | Tsite | |v| % A B I U E

ﬁnmhzf@ﬂ@l




Walider I

{1 Siwvous avez répondu oui, tes vous satisfait de la qualité de la réponze ?
£ o
" Man

Walider I

I Pour finir, wous pouvez nous Faire part de toutes suggestions, pistes d'améliorations, ..
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Fetour Enregistrer et soumettra 3 I'experise Enregistrar sans soumettre

Afin de rédiger vos commentaires et si vous n‘obtenez pas le curseur, vous pouvez
sélectionner la police pour amorcer le texte




Nous vous remercions de votre
participation et de votre
contribution a la démarche
qualité pour ce systeme d’'EEQ



