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Cliquer sur 
 le texte 



Vous devez vous 
logger 



Sélectionnez enquête de 
satisfaction 2013 

1 

2 
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Sélectionnez VOTRE 
LABORATOIRE 







Re-Sélectionnez votre laboratoire  1 

2 
Inscrivez vos collaborateurs après avoir 

cliqué sur collaborateurs 



Cliquez sur consultation et saisie des dossiers 



Cliquez sur Enquête de satisfaction, le champ 
Saisir le Dossier sélectionné  devient actif; 

cliquez dessus 



Répondez a 
toutes les 
questions en 
cliquant sur 
valider a chaque 
question afin 
qu’elle soit bien 
enregistrée 
Quand vous 
avez terminé 
faites 
enregistrer et 
soumettre 



Après avoir cliqué sur valider vous devez avoir le 
message suivant qui apparait 

Si vous ne répondez pas à une question, 
pas besoin de valider. 



La question est validée 
 lorsqu’elle est grisée 



Afin de rédiger vos commentaires et si vous n’obtenez pas le curseur, vous pouvez 
sélectionner la police pour amorcer le texte 



Nous vous remercions de votre 
participation et de votre 

contribution à la démarche 
qualité pour ce système d’EEQ 


